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Az iCRM megoldds egy altaldnos értelemben vett
partnerkapcsolati megoldas kiegészitve a partnerekkel
folytatott kilonboz6 szinté kommunikdciok nyilvantartasara

szolgdlo funkciokkal.
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iCRM megoldas

Segiti a napi tugyfélkapcsolatok menedzselését, nevezetesen
az ugyfelekkel kapcsolatos legfontosabb informdciok

beszerzését, rogzitését, az ugyfelekkel tortént kommunikacio
legfontosabb elemeinek idésoros eltdroldsét, megjelenitését,

valamint visszakereshetdségét.

Megolddsunkban helyet kapott egy marketing
alaptevékenységet szolgdld modul, amely lehetévé teszi

a marketing tevékenységekbdl szarmazo potencidlis
kereskedelmi lehet&ségek nyilvantartdsat. Lehetség van
tovabbd kulonbozé rendezvények szervezésére, illetve
menedzselésére is.

Tartalmaz egy lUgynevezett nyitott kereskedelmi tgyletek
nyilvdntartdsdra és értékelésére alkalmas modullal, mely szoros
kapcsolatban van a partnerekkel folytatott kommunikaciot
menedzseld, és a megsziletett elektronikus dokumentumokat
csatold modullal.

Lehet&ség nyflik arra is, hogy kereskedelmi tgyleteink
folyamatbeli éllapotvéltozésait kovetni lehessen kulonbozé
aspektusokbol.

A megoldds ezen eszkozok segitségével naprakészen tdrolja
és jeleniti meg a CRM feladatkorébe tartozo adatokat,
valamint segit a partnerekkel folytatott magasabb szinvonalu

kapcsolattartas eléréséhez.

A megvaldsitott folyamat tdmogatds egy projekt centrikus
kereskedelmi tevékenységet folytatd cég alapelképzeléseire

épul, amely kovetkezé elemekbdl épal fel.

Marketing,
rendezvény

Aktivitasok Kereskedem,
projekt kezelés

Partner-személyek

Torzsadatok,
paraméterek
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1. Partnerek,
kontaktok kezelése

1.1 Partnerek kezelése

A kommunikdci¢ alapjdul szolgdlo partner adatok
karbantartasdra, lekérdezésére szolgal. Lehet&ség van
a kapcsolatot felvevé felhaszndld hozzarendelésére
partnerekhez, igy adatszUréssel csak a kivdnt elemek
jelennek meg, illetve szerkesztheték. Tetszéleges
jellemzc&ket lehet definidlni a partnerekhez, ezéltal
teljesen személyre szabott partner adatbazist lehet
kialakitani, ahol a felhasznélok szabadon kialakithatjék

a partnerekrdl nyilvantartott adatok korét.

1.2 Kapcsolati személyek kezelése

A napi kommunikdci¢ alapjdul szolgald partner -
személy adatok karbantartdsara szolgdl. Lehetség van
a kapcsolatot felvev felhasznald hozzarendeléséhez

a személyekhez, igy adatszlréssel csak a kivant elemek
jelennek meg, illetve szerkeszthetdk.

Tetsz6leges jellemzéket lehet definidlni a személyekhez,
ezdltal teljesen személyre szabott kontakt adatbdzist

lehet kialakitani, ahol a felhasznalok szabadon

kialakithatjdk a személyekrél nyilvéntartott adatok korét.

A partnerek és személyek nyilvdntartasa egy

onallé adatbdzisra épul, amelybe az adatok kézi
adatrogzitéssel kertlnek, vagy mds rendszerekbdl
importéldssal, illetve adatszinkronnal.

Lehet&ség van mas rendszerekben tarolt
partneradataink megfeleltetésére, igy megolddsunk
atjarhatovd teszi annak adatait bizonyos kimutatdsok

szempontjabol.

2. Partner aktivitasok
kezelése

2.1 Aktivitdsok modul

Biztositja a partnerekkel folytatott ,kommunikdcio”
torténeti adatainak karbantarthatésagéat. £z

tulajdonképpen a partnerrel folytatott tevékenységek

Jforgalmi” adata.

Egy-egy tevékenység konkrétan mindig egy cég

2.2 Aktivitdsok vagy tevékenységek tipusai

- Telefonhivasok:

Biztositja a telefonon tortént beszélgetés alapvetd
adatainak regisztraldsat, valamint annak valamely
marketing, és/vagy kereskedelmi lehet&ség és/vagy

projekt bejegyzéséhez torténd kapcsoldsét.

- Taldlkozok:

Biztositja a partnerrel torténd taldlkozok alapvetd
adatainak regisztraldsat, valamint annak valamely
marketing, €s/vagy kereskedelmi lehet6ség és/

vagy projekt bejegyzéséhez torténd kapcsoldsat.

A taldlkozoknal lehetség van arra is, hogy

a viszonteladokndl tett ldtogatdsokhoz kapcsoléddan
a felhasznalok berogzitsék a viszonteladondl tapasztalt
konkurens termék drakat, valamint a sajdt cikkekbdl
tartott készletet. Ezekbdl az adatokbdl készitett
kulonbozod kimutatdsok segitenek az elénydsebb

pozicié megszerzéséhez a piaci versenyhelyzetben.

Egy-egy tevékenység dltal karbantartott adatok
két f6 részbol tevédnek ossze. Az elsé rész az,
amelyet a partnerrel torténd tervezett vagy
aktudlis kommunikéciéval kapcsolatosan regisztrél
a felhaszndld, mig a masodik rész az el6z6ekben

regisztralt események gyakorlati eredménye. Igy

valamely kapcsolattartdja, és az ugyfélkezels személy
(Ugyintézd) kozott zajlik.

A tevékenységek kezelésének inditdsa torténhet
elsédlegesen egy kapcsolattartd személy, majd

a hivatkozott partner meghatdrozdsdval, vagy csak

6nmagaban a partner meghatdrozaséval.

- Feladatok:

Biztositja a bels6, vagy partner specifikus feladatok
alapvet6 adatainak regisztraldsat, valamint annak
valamely marketing, és/vagy kereskedelmi lehet&ség

és/vagy projekt bejegyzéséhez torténé kapcsoldsat.

- Levelezés:

Biztositja a partnerrel tortént fontosabb levélvaltas
alapvet6 adatainak regisztraldsat, valamint annak
valamely marketing, és/vagy kereskedelmi lehet&ség

és/vagy projekt bejegyzéséhez torténd kapcsoldsat.

lehetséges valamely tevékenység felvétele jovében
elvégzendd teend6ként. A riportok, amelyek

az id6szakos vezet6i jelentéseket is szolgdljdk, e két
rész kezelésén alapulnak. Az egyes tevékenységeket
a lezdras pillanatdig barmikor karban lehet tartani, ki

lehet egésziteni.
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3. Projektek,
kereskedelmi lehet&ségek

3.1 Projektek

Biztositja a projektekhez tartozo fébb adatok
megadasdt. A projekthez kapcsoléddan lehetéség van
konkrét cikkek, termékek megaddsdra is, a hozzdjuk
tartozo tervezett mennyiségi adatokkal. A projekteket
az induldstél kezdédden végig lehet vezetni

a rendszeren, a konkrét kereskedelmi lehet&ségto!
fogva a kulonbozé aktivitdsokon keresztul. Ezen
adatok alapjan a projektekre ¢sszegydjtve kinyerhet6k
a kapcsolodo tevékenységek és a kulonbozé

kimutatdsok.

4. Marketing kampanyok,
rendezvények szervezése,
lebonyolitdsa, tdamogatasa

A megoldads marketing modulja tdmogatja az 6nallo
marketing csoport tevékenységeinek folyamatait, azok
kapcsan felmerul6 adatok karbantarthatosdgét, azok
késébbi tetszéleges visszakereshetdségét.

A folyamatok alap épitékove a kozponti
partnernyilvantartas, melyet elsédlegesen e
csoport épit fel és tart karban, kialakitva a tovébbi
adatkezeléshez sziikséges finomitott adatok,

a jellemzék korét. E jellemz¢ adatok szolgdlnak
alapul a legfontosabb marketing muveletekhez -
tovabbiakban kampanyokhoz - valogatési feltételul,

ezek segitségével hatdrozhaté meg a kampdnyokban

3.2 Kereskedelmi lehet&ségek

Biztositja a partnerekkel folytatott kereskedelmi
lehet&ségek - Ugyletek adatainak taroldsat

értékben, mennyiségben - termékenként, vagy
értékesitendd szolgdltatdsonként. Nyilvantartja

a lehetséges értékesités alapvets elemeit - szamitott
valdszinUségeket. Lehetdség van konkrét cikkek,
valamint a hozzdjuk tartozé mennyiségi (kiajanlott,
teljesult) és érték adatok megaddsara is. A rendszer
cikkenként lehetdséget biztosit az alvallalkozok
berogzitésére is.

Riportjaival a magasabb prioritasokra torténé
kezeletlen tgyekre koncentrdl. Biztositja a marketing
lehetéségek rogzitett adatainak dtvételét -
atmindsitését, illetve hivatkozésul szolgélhat az tzlet
elnyeréséhez rogzitett tevékenységek felé. A megadott
lehet&ségek, kereskedelmi uzleti tervek alapjaul

szolgalhatnak.

szerepl6 partnerek - személyek kore. A modul
tdmogatja mind a telemarketing tevékenységbdl
szdrmazo adatok visszacsatoldsdt a rendszerbe, mind
az egyéb kampdny tevékenységek eredményébdl
szdrmazo adatok iktatdsat.

Kampdnyok kezelése:

Célja a marketing tevékenységek automatizaldsa.
Az automatizdlds a kampdnyok regisztréciojdval
torténik, ami a kampany lefolytatdsénak alapvezérls
adattdra is. Kivalasztasra kertlnek a partnerek és
személyek kulonbozo logikai vettletekben (partner

illetve személy centrikusan). Ezutan torténik meg

a kampdny szervezése automatikus, illetve manudlis
maodon. Az igy kialakult listdn torténik meg a kampény
végrehajtdsa és az eredményeinek regisztraldsa.

A kampdny lefolytatdsa utdn annak kiértékelése és
dtaddsa torténik meg, mint marketing lehet&ség.
Marketing rendezvények szervezésekor a célcsoport
kialakitasat kovetden kikuldhettk a regisztracios

linket (kérd&ivet) tartalmazé e-mailek a rendszerbél.

A linkre kattintva a meghivott személy jelzi a részvételi
széndékat a rendezvényre, melyrél automatikusan
érkezik visszacsatolds a rendszerbe. A rendezvény
lebonyolitasakor a regisztracio elektronikusan torténik.

Ezt kovetSen kulonbozd statisztikdk nyerhetdk ki

5. Dokumentum csatolasa

Lehet6vé teszi minden egyes tevékenységhez
tetsz6leges elektronikus dokumentum csatoldsat,
valamint a csatolt dokumentumok kézponti helyre
torténd letdrolasat. A dokumentumok ezek utdn tobb

nézeten keresztul is elérheték.

A dokumentum becsatoldsa két Iépésben torténik:

1. Dokumentum jellemz&inek megaddsa: dokumentum
alapadatokkal valo felszerelése, kivonat megadasa.

2. Dokumentum feltoltése: fajlok feltoltése egy
meghatarozott helyre, csatolva az adatbazis

bejegyzéséhez.
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a rendszerbdl a rendezvények részvételi ardnydrol.
Rendezvények szervezésének tdmogatasa:

A rendezvény regisztraldsat kovetden el kell késziteni
a partner, személy talalati listat. Egy el¢re létrehozott
e-mail kertl kiktldésre a célcsoportnak. A cimzettek
a levélben taldlhato linkre kattintva regisztralhatnak
a rendezvényre. A regisztralds tényérél az iCRM
rendszerbe visszajelzés érkezik. A regisztracio
eredménye barmikor megtekintheté.

A rendezvény id6épontjaban a regisztrdcios

lista alapjdn torténik a megjelenés tényének
rogzitése. A rogzités torténhet manualisan, de akdr

elektronikusan is, pl. QR kod alapjan.
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