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iShop
t6bb, mint
webdaruhéz

Az iShop megoldds egy egyedi fejlesztésti bongészébdl
indithato klasszikus webaruhdz, amely rendelkezik

mind az értékesitést, mind pedig a hozza kapcsolodd
marketinget kiszolgald funkcidkkal. Lehet6séget biztosit
értékes tartalmak megjelenitésére, illetve bannerek,
rekldamok publikaldsara is. Hatékony keresérendszerével
az érdekl6d6 vasarlok konnyen megtaldlhatjdk a keresett
terméket, informdciot, hirtartalmat. A vasarlasokat

az egyértelm, s egymdst kovets folyamatok [épései segitik.
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Egyszer( hasznalhatésdgaval jérul hozzd

az ugyfelek novekve forgalmdnak, jobb

kihasznaltsdgdnak eléréséhez. A termékek

kategorizaldsdval, logikai rendszerezésével

tdmogatja a forgalmazott cikkek hatékony

csoportositdsdt, a vasarlok konnyd tdjékozodasat.
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1. Altaldnos ismertetés

Funkciok:

- Katalogus hierarchia;

- Termék megjelenités (részletes
adatok, termékjellemzék, képek);

- Termékek listazésa;

- Akcios termékek;

.+ Kiemelt termékek;

- Kapcsolodé termékek;

- Termékcsomagok;

- Arak kezelése;

+ Bonuszpontok kezelése;

- Termékkeres¢ (szabadszoveges keresés,
kategoridn beluli keresés);

- Hirek megjelenitése;

- Rekldmok, bannerek megjelenitése;

.+ Lépésenkénti vésarlaskezelés:

- Kosdr megtekintése, modositdsa;

- Fizetési modok tdmogatdsa (utdnvétes
fizetés, paypal, bankkartyds fizetés);

- Széllitasi modok tdmogatdsa (utdnvét,

személyes dtvétel, egyéb szdllitdsi modok);

- Felhaszndloi regisztracio, adatkezelés;

- Adminisztratori funkciok.
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Tulajdonsagok:

+ minden véltozds azonnal érvényestl a weben

(természetesen az id6fuggd valtozdsok nem, mint

amilyen egy adott akcids dr érvénybelépése);

- korlatlan szdamu média (kép, hang, video,

hozzdrendelési lehet6ség a termékhez;

+ hdrom kapcsolt termékkategoria kezelése

(hasonlo, kapcsolodo, egyéb):

- kapcsolodo akcids termékek (egy fotermékhez

ajdndékba vagy extra dron kapcsolt termék

ajanlasa, a vevd valaszthat, hogy melyiket kéri);

- csomagtermeék kezelése (egy vezércikkszdmhoz

tobb termék felsoroldsa, melyek
a vezércikkel egyutt egy csomagot alkotnak
és specidlis csomagérat kapnak);

+ a hdrom kapcsolt, valamint a kapcsolodo

akcids €s csomag termékekhez a kialakitdst
gyorsitd generdld funkciok, melyekkel

kényelmesen kezelhetd tobb ezer termék is;

- g vdsarlo sajdt csomagokat allithat 6ssze,

melyre a rendszert6| kérhet specidlis érat,

ennek algoritmusa szabdlyozhato;

- boénuszpontok kezelése, amely

termékenként valtozhat;

.+ termékkeresd szabadszoveges keresés,

kategoridn beluli keresés;

- hirek megjelenitése termékhez, kataldgushoz

kototten, helyzet érzékenyen.




iShop
tébb, mint
webaruhdz

|

Megjelenés, design, ergonémia:

iShop megolddsunkban az internetes vevék
megszerzése érdekében olyan ergondmiai

és design elemeket alkalmaztunk, amelyek

a potencidlis ugyfeleket vasérlasra 0sztonzi.

A keresések és a vdsarldsok ergondomiai
szempontok figyelembevételével kerultek
kialakitasra, amelynek eredményeként minimdlisra
csokkentettik a félreérthetd miveleteket.
lgény esetén személyre szabottan alakitjuk

ki az oldalak elrendezését, megtervezzuk

az egyedi design megjelenését, logot készitink,
igy segitve a cégek személyes jelenlétének
biztositasdt az elektronikus kereskedelemben.
A rendszer lehet6vé teszi, hogy mind

a logikai webhely szamara kozpontositottan,

mind az egyes oldalakra vonatkoztatottan

egyedi arculatot lehessen kialakitani.

Rekldm, marketing:

A f6oldalon taldlhato - igény esetén alkalmazhato

- kép rotator kijelz6 alkalmazdsaval a leend®

vasarlok figyelmét jobban fel lehet kelteni

az aktualitdasokkal, akciokkal kapcsolatban.

Vdsdrldst 0sztonzd hatdssal birnak a Hirek,

Kiemelt termékek, Utoljdra megtekintett

termékek, Termékajanlok kijelz6 blokkok, amelyek
kiemelten a féoldalon taldlhatok, de igény

esetén mas oldalakra is elhelyezheték.

A mai trend elvérasainak megfelel6en a népszer(
kozosségi oldalakkal (facebook, tweet, google+) online
kapcsolat kerult kialakitasra, amelynek segitségével

a vésdrlok ismertté tehetik sajdt kozosségukon belul
az adott webdruhdzat, ajanlhatjdk a termékeket.

A termékeket a vasarlok, leenddk vevék

értékelhetik, véleményuket megoszthatjdk

a webdruhdz keretein belul.

2. Funkcionalitas

Termékek, szolgaltatasok

iShop druhdz aktiv tartalomszolgéltatassal mikodik,
a web oldalak adatainak tdroldsa adatbazisban
torténik. A kataldgusokba rendezett termékekhez
és szolgaltatdsokhoz szoveges adatokat, lefrd
jellegli informdaciokat, képeket, videdkat lehet
rogziteni, illetve megjelenittetni, amelyek
széleskorl felhasznéldst eredményezhetnek.
Katalogusjellemzék dltal meghatdrozott egyedi
lefrdsokat, jellemvondsokat lehet kialakitani.

A publikélni kivént &r-, és készletinformaciok
megjelenitése egyszer( alapparaméter

atéllitdsaval szabalyozhato.

Bonusz pontrendszer mikodtetésével hatékonyan
épithetjuk ki a vevéi torzsvasarloi rendszert,
segitségével vevoi ajanlasi rendszert alakithatunk ki.
A webdruhdz lehetéséget nyujt tobb termék

egylttes értékesitésére, csomagok kezelésére.
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Bongészés, keresés

A termékek és szolgdltatasok kivélasztdsanak
harom fajta keresé mechanizmusa van.

Az egyik egy hagyomdnyos, Ugynevezett
katalogus hierarchian alapuld kivalasztés, ahol

a katalogusban tematikusan vannak elhelyezve

a cikkek (virtudlis elrendezés). £z a keresés egyszer(

azon vasarloknak, akik nem ismerik a konkrét

termék vagy szolgdltatds azonositojat, de biztosak

szeretnének lenni abban, hogy a konkrét termék
(pld.: védéfelszerelés) mely katalogus része.

A masik keresési modszer, amikor a konkrét cikk
kivalasztdsa szoveges adatbeirdson (cikkszam
részlet, megnevezés, lefrds) alapuld adat
megaddsdval torténik. Ez a szabadszoveges
keresési modszer, amely a feltételeknek
megfeleld cikkek eredménylistédjat kindlja

fel az érdekl6d6k szamara a pontos cikk
cikkszam alapjan torténé kivélasztdsahoz.

A harmadik keresési modszer az 6sszetett
keresés, amely a szabadszoveges keresését
egésziti ki specidlis szlrési lehet&ségekkel.
Ekkor a termékek katalogusaihoz rogzitett
jellemz6 adatok és értékek alapjan lehet
szabdlyozni a megjelenitend6 adatok korét.

A taldlatok részletes adatait egyesével lehet

megtekinteni a publikdIni kivant cikkjellemz&kkel,

aradatokkal és egyéb média anyagokkal egyutt.

Célkozdnség

A megolddsban alapvetéen két f§ szerepkor létezik.
Az egyik a be nem jelentkezett felhasznélok,

akik csak informdciokat szerezhetnek be,
bongészhetnek és termékeket kereshetnek.

A masik kor a nevesitett bejelentkezett felhasznalok,
akik a bongészéseket kovetéen tranzakciokat
(rendelés feladast, stb.) is lebonyolithatnak.

Ezen felhasznalok kozé tartozhatnak a cég

viszonteladdi lancdt alkotd partnerek is.
Vasarlasok

Intelligens vasarldsi folyamatot megvaldsitd
folyamatijelz6 elkészitésével igyekeztink a vasarlast
egyszerUsiteni, konny( hasznélhatésagot biztositani.
A vasdrlas sordn a vevé barmikor visszatérhet egy
kordbbi lépésénél megadott adatokhoz ellenérzés vagy
maodositas célidbol. Az intelligens folyamat részeként
megadhatd - megfeleld torzsadatok kialakitdsa esetén
- az dtvétel madja, dtvétel helye és fizetési modja is.

A vasdrlas alapjaul szolgdlo rendelés e-mail

alapu tovdbbitdsa paraméterezhetd, illetve

a bongész¢ feluletérdl kinyomtathato.

A felhaszndlonak lehet6sége van a belépés

utdn az elhagyott ,kosardnak” - benydujtatlan
megrendel&jének aktivaldsdra, abbol a célbdl,

hogy annak feldolgozdsat folytathassa.

© g @

bejelentkezés szamlazasi cim atvétel modja

atvétel helye fizetési mod megerdsités befejezés

3. Adminisztracio

Termékek, katalégusok, drak menedzselése

iShop megolddsunk szerves részét képezi egy back
office rendszer, ahol a termékek, drak karbantartdsdt
lehet végezni. A back office rendszer biztositja

a termékek publikdldsat, a kategorizélt struktura
kialakitasat. A kataldgus hierarchiabol tobb csoportot
is ki lehet alakitani, amely az eltéré keresési irdnyitdst
szolgdlhatja. A termékekhez tobbféle artipus
rendelhetd, amelyekhez kulonféle drképzés alapjan
lehet nyilvéntartani, megjelenitetni a kulonbozd
tipusu drakat. A készlet adatok raktaranként

vannak nyilvdntartva a back office rendszerben,
ahonnan a webdruhdz felulet aggregaldssal képzi

az 6sszmennyiség adatokat. A back office rendszer
biztositja, hogy az eréforrds, média elérések
feluletrél elérhetéek legyenek, azaz a képek,

videdk termékhez torténd feltoltését biztositja.
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Partnerek, torzsadatok nyilvantartdsa

A partnerek (felhasznélok) el6készitése mind

a back office rendszerben, mind pedig a webdaruhdz
feluleten folyamatos és transzparens. A back

office ad lehet&séget a kulonféle szallitdsi médok
rogzitésére, illetve a kulonbozé dimenzidk alapjan
megvaldsithatd szallitdsi koltségszamitdsoknak (pl.
utdnvétes szallitds esetében a sulykategdridk alapjan
elézetesen felszdmitott postakoltség kalkuldldsa).
Regisztralni lehet a back office rendszerben

a megrendelésnél (vasarlasndl) kivélaszthato
fizetési modokat, amelyeket a szallitas sordn kell
figyelembe venni. Az egyes széllitdsi modokhoz
meghatdrozhatd az alkalmazhato fizetési modszer,
amely a koltség meghatdrozast tdmogatja. Tobb
online fizetési megoldast is megvaldsitottunk
rendszertinkben, amelyek segitségével

a leggyakrabban hasznalt kdrtyatipusokkal
szabadon fizethet a vasarlo. Tobbféle

bankkartyds fizetési modul és fizetési megoldas

hasznélata kerult beépitésre a webdruhazba.

Kijelz6k, tartalmak kezelése

A portal keretrendszer biztositja a kulonféle dllando
tartalmak, fontosabb hirtartalmak szerkesztését

és karbantartdsét. Lehet6ség van a kulonféle
kijelz6k (pl.: kiemelt termékek) alkalmazdsdra vagy
elhagyésdra, a kulonféle zénatartalmak definidlaséra.
A kép rotator kijelz6ben megjelend figyelemfelkelts
reklamok szoveg- és/vagy képtartalma

szerkeszthetd, igény szerint médosithato.
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